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Altalanos tudnivalok:

Telefonos megkeresés alapjan nem torténhet Ugyintézés, csak személyesen vagy irdsban

(Ievél, e-mail), mivel személyes adatok igazolasa, okmanyok bemutatasa sziikséges.

Amennyiben nem az a személy jar el, aki a szerzédésben szerepel, meghatalmazas
sziikséges az iigyintézésekhez.

Amennyiben az ingatlan tulajdonosa intézkedik, de nem a nevén szerepel a szolgaltatasi
szerzOdés, igazolnia kell a tulajdoni jogviszonyt 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap
masolataval. Tovabba, sziikséges a szerz6désben szereplé személyt6l egy meghatalmazas,

hogy eljarhat a nevében.

Koziileti/ lakossagi szerzodo esetén kotelezo a kozszolgaltatas isénybevétele:

A hulladékroél szolé 2012. CLXXXYV. torvény (tovabbiakban: Ht.) értelmében minden

ingatlan/telephely tulajdonosa, hasznaloja egyéb birtokosa, koteles az ingatlan/telephely
fekvése szerinti telepiilésen kotelez6en megszervezett, a telepiilési szilird hulladék
szallitasaval, gytjtésével, artalmatlanitasaval kapcsolatos kozszolgaltatast igénybe venni
a torvény felhatalmazasa alapjan késziilt, az adott telepiilésre iranyado helyi rendelet alapjan.

Az ingatlan/telephely tulajdonosok igénybevételi kotelezettségével szemben szolgaltatasi
kotelezettség all fenn. Ez azt jelenti, hogy a telepiilésre iranyado helyi rendeletben kijel6lt
Kozszolgaltatd — amely jelen esetben a DTKH Nonprofit Kft. - koteles heti rendszerességgel,
a kozszolgaltatasba kotelezéen bevont ingatlanok/telephelyek eldtt technikai eszkozével és
személyzetével a veszélyesnek nem mindsiild telepiilési szilard hulladék gyljtése, szallitasa,
kezelése ¢s dartalmatlanitisa érdekében megjelenni, ezaltal kotelezéen felajanlva a

szolgéltatast. A kdzszolgéltatd a felajdnlasi kotelezettségét teljesitve tesz eleget feladatanak

azzal, hogy amennyiben az ingatlan el6tt kozteriileten hulladékgviijtd edényzet van, gy azt

koteles a felajanlas mellett driteni.

Tekintettel arra, hogy a szolgaltatd a jogszabalyok altal rardtt kotelezettséeét a szolgaltatas

felajanlasaval mar teljesiti, ezért az ingatlan/telephely tulajdonosok jogszabalyban

meghatarozott mértékii szolgaltatasi dij megfizetésével tartoznak, melyet Ht. mddosulésaval

2016. aprilis 01. napjatol a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinald és Vagyonkezeld Zrt.
(NHKV Zrt. a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt. kizarélagos tulajdondban allo tarsasag)

szed be.




Hulladékszallitas sziineteltetése lakossagi tigyfél esetében:

A sziineteltetni kivant ingatlan vonatkozisdban sziikséges a lakcimkartya masolata és

egy koziizemi szamla részletezoje (gaz, viz, aram), ami alapjan csak készenléti dijat fizet
az adott szolgaltatonak. Amennyiben erre nincs lehetosége, a helyi Onkormanyzat
igazolasa is megfelel6, mely arrol szol, hogy az felhasznalasi helyen bejelentett lakos nem
szerepel.

Igazolas hianyaban nem tudjuk elfogadni a sziineteltetésre vonatkozo bejelentését!

Hulladékszallitas sziineteltetése koziileti iigyfél esetében:

Hivatalos dokumentummal (helyiség bérleti szerz6dés sziineteltetése/felmondasa masolata,
jegyz6i  igazolas a  telephely/vallalkozas  szilineteltetésér6l,  végzés  addszam
felfiiggesztésérol/atalakulasrol, onkormanyzati igazolas masolat) sziveskedjen igazolni,
mivel annak hianyaban sajnos nem tudjuk elfogadni bejelentését és nem tudjuk

beallitani a sziineteltetést.

Edényzet csere — liter modositas:

Minden esetben névre sz6lo szamlat kell bemutatni a megvasarolt edényzetrél, ennek
hianyaban egy fényképet a kisebb edényzetrdl, melyet két tant aldirasaval igazol.

A hulladékgazdalkodési kozszolgaltatas végzésének feltételeirdl szoldo 385/2014. (XIL.31.)
Korm. rendelet alapjan 60 literes gyiijtbedényre az a személy szerzédhet, aki
életvitelszeriien egyediil él, és ezt Onkormanyzat altal kiadott igazolassal bizonyitja.

80 literes gytlijtéedény max. 4 f6 altal lakott ingatlan estén ajanlott

110- 120 literes gytijtéedény valasztasa 4 fonél nagyobb haztartas esetén ajanlott.

Adatvaltozas bejelentése:

A felhasznalo személyében bekovetkezett valtozas esetén

A felhasznald személyében beallt valtozast a régi €s 0 felhasznalod egyiittesen koteles a
valtozastol szamitott 15 napon beliil a szolgaltatonak bejelenteni. Felhivjuk a figyelmet, hogy
a bejelentés elmulasztdsa esetén a régi €s az 0j tulajdonos a fennallo tartozas megfizetéséért,

valamint az abbol eredd karokért egyetemlegesen felel!




Az ligvintézéshez az alabbi dokumentumok sziikségesek:

e ha az 0 felhasznaldo maganszemély:

a valtozast igazolo okirat (30 napnal nem régebbi adasvételi vagy bérleti szerzodés vagy 30
napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata), résztulajdonos valtozas esetén 30 napnal nem

régebbi tulajdoni lap, személyi azonossagot igazol6 okirat;

e ha az 0 felhasznalo gazdalkodd szervezet:

30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés masolata, aldirasi cimpéldany vagy egyéni

vallalkozoi igazolvany;

e ha az Uj felhasznald teriileti, helyi allamigazgatasi és Onkormanvyzati kdzigazgatasi

SZerv:
alapité okirat, alairasi cimpéldany;

tarsashdzzd alakuléds esetén: tarsashdzi alapito okirat, kozos képviseld megvalasztasarol szolo

jegyzOkonyv;

kozo6s képviseld valtozas esetén: kozds képviseld valasztasardl szolod jegyzOkonyv, személyi

azonossagot igazolo okirat;

e clhaldlozasnal:

halotti anyakdnyvi kivonat mésolata, jogerds hagyatéki végzes, vagy 30 napndl nem régebbi

tulajdoni lap, személyi azonossagot igazolo okirat;

e amennyiben az ingatlan tobb személy. szervezet tulajdonaban van,

ez esetben sziikséges minden tulajdonos hozzajaruldsa egy személy vagy Szervezet
megjeldlésével, akivel a szolgaltatasi szerzodést megkothetjiik
Amennyiben nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi a szerzédéskotést a tulajdonos(ok)

hozzajarulasa is sziikséges, meghatalmazas forméjaban.

Fontos tudnivalo, hogy a kozos edényhaszndlati tarsashdazban lako, egyedi, névre szolo
hulladékszallitasi szamlaval rendelkezo ingatlantulajdonosok esetében az uj tulajdonos
mindaddig ,,0rokli” a korabbi tulajdonostol a litermegosztdas sordan a lakdsra juttatott liter
mennyiséget, illetve az annak megfeleld dijosszeget, amig a kozos képviselo/lakdasszovetkezet

irdsos formdjaban a felosztas megvaltozasdarol nem tesz bejelentést a kozszolgadltatonak.

Koziileti szerzodésrol, lakossagi szerzédésre valtas esetén:

Koziileti szerz6désbol lakossagira valtas abban az esetben lehetséges, amennyiben a helyi

Onkormanyzat jegyzdje igazolja, hogy az adott felhasznalasi helyen koziileti tevékenység




nem folyik. Ezt kovetden az Ugyfél jelzése és az igazolds egyiittesen sziikséges a

modositashoz és a lakossagi szerz6dés megkotéséhez.

Koziileti szerzodés lezarasa esetén:

Hivatalos dokumentummal (helyiség bérleti szerz6dés felmondasanak masolata, adasvételi
szerz0dés masolata, jegyz0i igazolas a telephely / vallalkozas megsziinésérol, végzés addoszam
felfiiggesztésérdl/atalakulasrol) sziveskedjen igazolni, mivel annak hianyaban sajnos nem

tudjuk elfogadni bejelentését és nem tudjuk lezarni a szamlazast!

Ugyfélszolgalat
DTkH Nonprofit Kft.






